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	A．2.3  完成预约后，应使用短信、微信或其他方式将预约时间发给顾客以做提醒和备查，安装前一天安装
	A．2.4  确认、交流、预约内容应配备标准问答脚本，客服人员应经培训上岗，准确告知顾客安装流程、收

	A．3  运输
	A．3.1  窗框单边尺寸大于2m或重量大于50kg时，应两人及以上人员搬运；玻璃面积超过1.6㎡或
	A．3.2  现场采用叉车装卸时，货车上下应配备人员保障安全；采用人工装卸时，未搬运的门窗或玻璃应有
	A．3.3  玻璃搬运前应确认无裂纹或暗纹，搬运时应做好劳动防护。
	A．3.4  阳台窗及玻璃垂直运输时，严禁用绳索人工拉拽，其垂直下方要确认不得有人。

	A．4   货物进场
	A．4.1   安装人员应准时到达现场，统一穿着工作服，穿戴必要防护用品，符合门窗安装作业资格及防护
	A．4.2   安装人员驾驶车辆应标识清晰，车身干净整洁，车上工具、物料分区摆放。
	A．4.3   必要时对安装区域进行隔离划分，并放置施工警示牌。
	A．4.4   安装人员在现场不应大声喧哗、吸烟，或有与安装施工无关的行为。
	A．4.5   安装人员应对货品数量、规格和型号进行核对，门窗产品外观应干净整洁、无擦划伤等情况，配
	A．4.6   阳台窗材料进场检验完成后，应根据作业需求摆放整齐，并做好现场成品保护。

	A．5   洞口复合
	A．5.3   新建建筑洞口复合合格后可进行安装准备工作，既有建筑进行阳台窗更换，需对原有阳台窗进行

	A．6   安装作业
	A．6.1   安装人员在洞口或有坠落危险处施工时，应佩戴安全带。
	A．6.2   安装人员应按照安装方案、工艺文件、操作规程、技术规范或标准等实施安装作业，整个作业过
	A．6.3   顾客需要时，应确保顾客可以在现场安全区域观察安装作业过程，并可向顾客展示有关作业的操
	A．6.4   若安装途中出现配件变更、安装费用变化等情形，应及时与顾客沟通，征得同意后方可变更作业
	A．6.5   应根据墙面基准和水平标高基准线，在阳台窗洞口墙体和地面上弹出安装位置线，同一楼层水平
	A．6.6   阳台窗的安装施工，避免破坏洞口原有结构，尤其避免破坏阳台洞口附近的钢筋及防水层
	A．6.7   阳台窗的窗框与阳台洞口主体结构可靠连接，若洞口墙体有保温层，需根据现场墙体情况制定专
	A．6.8   阳台窗安装前需重点检查洞口保温层完整性，若保温层破损或墙体有裂痕，需先修补并涂刷防水
	A．6.9   阳台窗的外墙密封胶需打在墙体外部防水层上，打胶时应先清灰，使用中性硅酮密封胶增强耐久
	A．6.10   阳台窗框扇杆件上保护膜在安装过程中直至验收前不得损坏。
	A．6.11   阳台窗下框与洞口之间应放置垫块，调整门窗框正面、侧面垂直度和水平度，合格后采用木楔
	A．6.12   根据不同的洞口类型（混凝土、砌体墙、砖混结构、木结构、钢结构等）选择适宜的固定方式
	A．6.13  窗框与洞口之间的间隙可采用聚氨酯泡沫填缝剂填塞，使用部位应干净、密实，当空气湿度低于
	A．6.14   窗框与墙体之间宜采用硅酮密封胶密封，注胶前应清洁粘接表面，去除灰尘、油污，墙体部位
	A．6.15   玻璃前部余隙、后部余隙、边缘间隙和嵌入深度应满足设计要求和JGJ 113《建筑玻璃
	A．6.16   玻璃四周应根据窗型设计分格和开启方式在相应位置安装支撑块、定位块、弹性止动片等。
	A．6.17   玻璃与型材之间的固定可采用密封胶条或密封胶，密封胶不宜与三元乙丙胶条直接接触。采用
	A．6.18   门窗开启扇应安装牢固，安装后需进行调试，开启扇应启闭灵活、无噪音、密封性能良好，锁
	A．6.19   安装完成后，将型材保护膜清理干净，并清除施工现场杂物。

	A．7   交接验收
	A．7.1   阳台窗安装完毕，安装人员应进行外观质量和装配尺寸的检测，宜邀请顾客参与验收过程，向顾
	A．7.2   阳台窗表面应洁净、无污迹。型材及玻璃应无明显色差、划伤、擦伤等缺陷。
	A．7.3   五金操作应顺畅，传动应灵活，不得有卡阻、异响；轨道、槽口应无异物，表面无污迹、碰伤、
	A．7.4   密封胶条应平整连续，转角处应镶嵌紧密不应有松脱凸起，接头处不应有收缩缺口。
	A．7.5   密封胶应连续平滑，不应有气泡等缺陷；密封胶缝处的型材及玻璃表面不应有外溢密封胶，密封
	A．7.6   阳台窗安装完毕后装配尺寸及允许偏差应符合表A．2的要求。

	A．8   阳台窗安装交付后的售后规定及质量承诺
	A．8.1   验收通过后，安装人员应对顾客进行门窗产品使用和安全知识的培训，详细告知顾客注意事项、
	A．8.2   安装人员应主动提醒顾客可享受的免费或优惠服务项目及条件。
	A．8.3   阳台窗安装验收7天内出现性能故障，消费者可选择退货、换货或修理；售出15天内出现同样
	A．8.4   质量保修期，阳台门窗主体结构（如型材、五金配件）最低保修期限为2年保修年限，自门窗安
	A．8.5   因人为损坏、不可抗力（如特大台风、冰雹）或不当使用造成的故障，不包含在免费保修范围内

	A．9  职业健康安全与环境管理
	A．9.1  阳光房施工危险源辩识及控制措施见表A．3。
	A．9.2  环境因素辩识及控制措施
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